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TECHNICENTRE TECHNICENTRE

Ingénierie, process 
& maintenance des trains

Conception, évolution, maintenance,  
amélioration continue de la production  

et mise à disposition du matériel roulant

Services & relation clients en gare  
et à bord des trains

Étude et anticipation des attentes des voyageurs
Offre constamment renouvelée pour une meilleure mobilité au quotidien

Sûreté ferroviaire
Garantie de la sécurité des biens et des personnes  

en assurant une présence rassurante

Métiers  
de la logistique
Transport ferroviaire et multimodal  
de marchandises.
Planification des ressources.

TECHNICENTRE 
DU MATÉRIEL

POSTE DE 
CIRCULATION

Le schéma 
des métiers SNCF
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Les métiers de la maintenance et 
des travaux de l’infrastructure

Réalisation de la maintenance et des travaux.

Traction & conduite 
des trains

Conduite des trains  
pour amener les voyageurs  

et le fret à destination à temps  
et en toute sécurité

Circulation ferroviaire
Gestion opérationnelle de la circulation  
des trains de toutes les entreprises ferroviaires  
en toute sécurité et toute équité.

Ingénierie 
de l’infrastructure
Production d’études et d’expertises  
portant sur la réalisation ou l’entretien  
des différentes infrastructures  
du réseau ferroviaire

Fonctions supports
(achats - ressources humaines -  

finance - systèmes d’information 
& télécommunications)

Accompagnement de SNCF 
dans ses transformations 

et dans l’amélioration 
de sa performance sur  

un marché concurrentiel

Gares & connexions
Gestion, aménagement et développement  
des gares et conception de services  
et d’espaces de mobilité au cœur des villes

BUREAU 
D’ÉTUDES
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Chiffres clés SNCF

 

 

Près de 10 millions de voyageurs circulent 
chaque jour sur le réseau dans les 15 000 trains 
de SNCF. 

 L’un des 1ers groupes 
de transport et de mobilité dans le monde.

 

 
Le Groupe SNCF compte 290 000 collaborateurs  
présents dans 170 pays en 2024.

 Plus de 7 000 jeunes en contrat d’alternance 
chez SNCF en 2024.

 

Le Groupe SNCF est le 1er recruteur de France en 2024.

 Nos 150 métiers inventent la mobilité durable 
de demain.







BTP  
& Génie civil 

01 01
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Chef·fe d’équipe  

maintenance voie ferrée

Votre mission
• �Envie de responsabilités ? Votre rôle : contribuer 

à l’organisation et à la préparation des chantiers 
sur les voies ferrées pour garantir des conditions 
de circulation sûres. Responsable du contrôle 
des opérations de maintenance, vous encadrez, 
animez et gérez une équipe. Les interventions 
se déroulent soit sur les composants de la voie 
(rails, traverses, aiguillages, ballast…), soit à ses 
abords (entretien des pistes et maîtrise de la 
végétation…).

• �Vous pouvez également assister ou remplacer 
votre manager dans les domaines particuliers 
de la technique, de la sécurité, de l’organisa-
tion et du suivi de la production.

Quel est votre profil ?
Vous êtes rigoureux·se et vous aimez le 
travail bien fait. Chaque problème à 
résoudre est pour vous un nouveau défi à 
relever. Vous avez un bon relationnel et 
vous aimez le travail en équipe.

Quels sont vos projets ?
Vous voulez travailler en équipe et sur le 
terrain. Le bureau, ce n’est pas pour vous.

• �Expérience souhaitée dans le domaine du 
Génie civil et des travaux publics.

• �Débutant·e accepté·e avec un niveau BAC  
+2 dans les mêmes domaines.

• �Toutes formations BAC +2, BAC +3 liées 
au BTP/Génie civil. Exemples : BTS Travaux 
Publics, BUT Construction Durable (Travaux 
Publics, Licence Pro Métiers du BTP, Génie 
Civil et construction...) (+ d’infos ici).

Vous choisissez une formation  
en alternanceVous postulez pour un emploi
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Pour exercer ce métier chez SNCF
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Surveillant·e 

de travaux bâtiment

Votre mission
Vous assurez des missions de surveillance des chan-
tiers de génie civil et de bâtiments, réalisés par des 
entreprises extérieures pour le compte de SNCF.
Dans le cadre de la préparation et du suivi des mar-
chés de travaux :

• �Vous contribuez à la préparation des pièces de 
l’appel d’offres.

• �Vous contribuez à la coordination entre les entre-
prises extérieures et les différentes spécialités 
SNCF.

• �Vous participez à l’établissement des besoins en 
matériaux, en matériels et des besoins humains.

• �Vous surveillez la conformité des travaux et des 
interventions des entreprises.

• �Vous participez aux réunions de chantier.

• �Vous appliquez les règles de sécurité des per-
sonnes et de sécurité ferroviaire.

Quel est votre profil ?
Vous êtes organisé·e et rigoureux·se, avec 
des notions en informatique. Vous avez un 
goût prononcé pour le travail en extérieur 
dans les métiers du bâtiment et vous aimez 
bouger.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez travailler en autonomie pour 
préparer et suivre vos chantiers. Vous avez 
le souci du service rendu au client.

• �CAP, BEP et BAC.

• �Expérience souhaitée dans le domaine  
du BTP.

• Parcours Qualifiant préparé dans nos Cam-
pus SNCF Réseau.

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Pour exercer ce métier chez SNCF
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Technicien·ne  

maintenance voie ferrée

Votre mission
• �Vous veillez à la fiabilité des voies. Votre 

objectif  : garantir le bon état des voies 
ferrées, pour offrir des conditions de cir-
culation sûres. Pour cela, vous intervenez en 
équipe sur les différents composants de la 
voie (rails, traverses, aiguillages, ballast) 
en menant différentes opérations de 
surveil lance (tournées, vérifications), 
d’entretien (opérations de nivellement) et de 
modernisation (chantiers de renouvellement 
des voies).

• �Vous intervenez également aux abords des 
voies (entretien des pistes et maîtrise de la 
végétation). Sur un chantier réalisé par 
des entreprises extérieures, vous veillez 
à la qualité des travaux et à la sécurité du 
personnel.

Quel est votre profil ?
Vous êtes rigoureux·se et vous aimez le 
travail bien fait. Chaque problème à 
résoudre est pour vous un nouveau défi à 
relever. Vous avez un bon relationnel et 
vous aimez le travail en équipe.

Quels sont vos projets ?
Vous voulez travailler en équipe et sur le 
terrain. Le bureau, ce n’est pas pour vous.

• �Expérience souhaitée dans le domaine du 
Génie civil et des travaux publics.

• �Débutant·e accepté·e avec un niveau BAC 
+2 dans les mêmes domaines.

• ���Titre de niveau 4 - Opérateur·trice de voie 
ferrée (+ d’infos ici).

Vous choisissez une formation  
en alternanceVous postulez pour un emploi
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Pour exercer ce métier chez SNCF
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Ingénieur·e d’études

Génie civil

Votre mission
Investi·e à chaque étape du déroulement des 
projets, de l’élaboration aux phases d’essai, 
vous conduisez des missions de maîtrise 
d’oeuvre de Génie civil. En véritable « chef 
d’orchestre », vous veillez au respect :
• �des règles techniques ;
• �des normes ;
• �des délais ;
• �des coûts.
Enfin, vous apportez votre expertise aux 
équipes opérationnelles.

Quel est votre profil ?
Vous appréciez travailler en équipe pour 
gérer des projets. Votre sens de 
l’anticipation, votre force de proposition et 
votre force de conviction vous permettent 
de gérer des situations complexes.

Quels sont vos projets ?
Vous êtes prêt·e à tout mettre en oeuvre 
pour innover et développer la performance 
du système ferroviaire.

• �BAC +5 en Génie civil (école d’ingénieur·e·s 
ou université).

• �Et vous avez si possible une première expé-
rience en bureau d’études.

• �Ou BAC +2/3 technique (BTS ou DUT) avec 
10 ans d’expérience minimum.

• �Toutes formations BAC +5 liées au BTP/ 
Génie civil.

Vous postulez pour un emploi Vous choisissez une formation  
en alternance
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Pour exercer ce métier chez SNCF
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Ingénieur·e maintenance

& travaux Génie civil

Votre mission
Sur un secteur géographique déterminé, vous 
pilotez et coordonnez les missions de surveil-
lance, d’entretien et de modernisation des 
infrastructures. Concrètement, vous participez 
à des projets tels que la régénération de por-
tions de voies, la réfection ou le remplacement 
d’ouvrages d’art.
Pour cela, vous :
• �Garantissez la sécurité des personnes et des 

circulations.
• �Favorisez le développement des équipes 

opérationnelles.
• �Prenez part au cadrage des plans de charge 

en vue de la négociation des budgets.
• �Assurez le suivi, l’organisation et le contrôle 

de l’exécution des travaux.

Quel est votre profil ?
Vous possédez des capacités organisation-
nelles et d’animation d’équipe. Vous avez le 
sens des responsabilités et êtes force de 
proposition. Vous faites preuve d’un réel 
attrait pour le terrain.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez maintenir en état des 
systèmes complexes, travailler sur du 
matériel à la pointe de la technologie avec 
une équipe performante.

• �Master technique généraliste ou spécialisé 
en Génie électrique (école d’ingénieur·e·s ou 
université).

• �Ou BAC +2/3 technique (BTS ou DUT), avec 
10 ans d’expérience minimum.

• �Diplôme Ingénieur·e de spécialité en Génie 
civil et système ferroviaire (+d’infos ici).

Vous postulez pour un emploi

01 - BTP & Génie civil - ingénieurs et cadres

Vous choisissez une formation  
en alternance
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Pour exercer ce métier chez SNCF
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Agent·e de manœuvre

des trains

Votre mission
Vous assurez les opérations liées à la formation 
et/ou au départ des trains, aux opérations 
d’aiguillage et à la réalisation des manoeuvres 
de trains.
Vos missions sont variées :
• �Conduire et mettre en place le matériel 

ferroviaire sur les différentes voies du centre de 
maintenance des trains selon la programmation 
des opérations de maintenance.

• �Réaliser les opérations de station-service 
(remplissage des cuves de gasoil, sable et 
huile).

• �Assurer les préparations techniques et 
commerciales des rames.

• �Vérifier la sécurité et la conformité du train 
avant départ 

• �Entretenir les installation de sécurité (graissage 
et nettoyage des aiguilles).

Quel est votre profil ?
Vous êtes rigoureux·se et aimez le travail 
soigné et abouti. Vous faites preuve de 
vigilance.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez conduire des trains et 
contribuer à la sécurité et à la ponctualité 
de l’exploitation ferroviaire.

• �Au minimum d’un Diplôme National du Bre-
vet (DNB).

• �CAP / BEP en Transport et Logistique ou 
Maintenance.

• �Ou d’un diplôme de niveau BAC toutes spé-
cialités.

Vous postulez pour un emploi
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Pour exercer ce métier chez SNCF
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Agent·e de production

Transilien

Votre mission
• �En tant qu’agent·e de production Transilien, 

vos missions sont réalisées essentiellement en 
chantier de préparation. 

• �Vous gérez le site de stationnement des trains, 
préparez les rames pour les faire partir en 
conformité : vous êtes ainsi garant·e de la 
régularité et de la sécurité des circulations.

• �Vous effectuez toutes les opérations techniques 
sur les trains avant le départ.

• �Vous assistez le conducteur pour les mouve-
ments des rames et les essais des freins.

• �Vous contribuez au respect des horaires de 
départ des trains en respectant la coordination 
des différentes tâches.

• �Vous vous assurez de la sécurité du site et du 
personnel.

Sur certains sites, le renfort en gare est possible, 
pour accueillir, informer, prendre en charge et 
orienter les clients.

Quel est votre profil ?
Vous appréciez le challenge et les responsa-
bilités.
Vous êtes reconnu·e par votre entourage 
pour votre sens indéniable de l’organisa-
tion, votre esprit de rigueur

Quels sont vos projets ?
Vous recherchez un métier qui met à profit 
vos compétences techniques et logistiques.

• �Sans diplôme ou titulaire d’un diplôme n’ex-
cédant pas le BAC +3.

• �Votre expérience dans les domaines du 
transport, de la logistique, ou de la manu-
tention reste un atout mais les débutants 
sont aussi acceptés.

Vous postulez pour un emploi
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Pour exercer ce métier chez SNCF
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Aiguilleur·e

du rail

Votre mission
• �Être au coeur de la circulation des trains.  

Avec SNCF, vous réalisez des opérations de 
sécurité relatives au départ et à la bonne cir-
culation des trains sur un secteur donné : 
manoeuvre des signaux (feux de signalisa-
tion) et des aiguillages.

• �Votre rôle est double. Assurer la régularité 
des trains, mais aussi en garantir la sécurité, 
celle de ses passagers ou encore des colla-
borateur·trice·s travaillant sur les voies.

Quel est votre profil ?
Vous aimez prendre les choses en main et 
vous avez le sens des responsabilités. 
Vous êtes rigoureux·se, le travail bien 
organisé est essentiel pour vous.

Quels sont vos projets ?
Vous voulez avoir des responsabilités. 
Vous souhaitez travailler autant dans un 
bureau que sur le terrain.

• �Toute expérience professionnelle acceptée.
• �Débutant·e accepté·e.

• �Titre RNCP de niveau 4 - Opérateur·trice  
de circulation ferroviaire (+ d’infos ici).

Vous choisissez une formation  
en alternanceVous postulez pour un emploi
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Pour exercer ce métier chez SNCF
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Conducteur·trice

de trains

Votre mission
Vous conduisez des trains dans le respect
des règles de la circulation sur le réseau
ferroviaire et appliquez les contrôles et
procédures de sécurité tout en garantissant un 
service de qualité à nos clients.
• �Votre rôle consiste à transporter des voya-

geurs, des marchandises ou des rames vides 
en toute sécurité et d’informer vos différents 
interlocuteurs.

• �Vous êtes responsable de la réalisation des 
essais techniques au départ et à l’arrivée, et 
de l’acheminement des rames.

Quel est votre profil ?
Vous êtes autonome, réactif.ve et savez 
faire preuve de rigueur. Vous n’aimez pas la 
routine !

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez intégrer un métier à 
responsabilités, éco-mobile et avec des 
possibilités d’évolution de carrière.

• �Au minimum, diplômé·e d’un CAP ou BEP.
• �Ou d’un BAC, toutes spécialités.
• �Ou d’un BAC+2/3, toutes spécialités.
• �Ou d’un CFEPS ou CFES.

• �Le MOOC Destination Conduite permet de 
suivre des cours en ligne pour en apprendre 
davantage sur les métiers de la conduite des 
trains. En obtenant votre attestation de réus-
site, vous serez privilégié·e dans le parcours 
de recrutement !

• www.sncf-mooc.fr

Vous choisissez une formation  
en alternanceVous postulez pour un emploi
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Pour exercer ce métier chez SNCF
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Conducteur·trice

de trams-trains

Votre mission
En tant que conducteur·trice de trams-trains, 
vous êtes responsable de la sécurité des 
voyageurs et contribuez à la qualité du service 
proposé aux clients.
• �Vos missions sont diversifiées : vérification du 

bon état du matériel, conduite du tramtrain 
en respectant la signalisation ferroviaire et 
urbaine, intervention en cas d’incidents.

• �Le service client est au coeur de votre 
quotidien. Vous renseignez les voyageurs sur 
les conditions de circulation.

Quel est votre profil ?
Vous êtes ponctuel·le, autonome et faites 
preuve de rigueur. Vous aimez voyager à 
travers la ville.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez un métier à responsabilités, 
éco-mobile et en contact avec les clients.

• �Au minimum, diplômé·e d’un CAP ou BEP.
• Ou d’un BAC, toutes spécialités.

• �Le MOOC Destinations Conduite permet de 
suivre des cours en ligne pour en apprendre 
davantage sur les métiers de la conduite des 
trains. En obtenant votre attestation de réus-
site, vous serez privilégié·e dans le parcours 
de recrutement !

• www.sncf-mooc.fr

Vous choisissez une formation  
en alternanceVous postulez pour un emploi
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Gestionnaire des moyens

de production

Votre mission
Un métier qui allie autonomie et travail 
d’équipe. En tant que gestionnaire des moyens 
de production, vous organisez la circulation 
des trains, dans les meilleures conditions et en 
toute sécurité.
• �Vous établissez en amont la planification 

annuelle de l’utilisation des engins moteurs 
et du travail des conducteur·trice·s.

• �Vous gérez également en temps réel les 
problèmes qui peuvent intervenir lors de la 
circulation des trains.

• �Votre objectif ? Trouver les solutions 
immédiates pour assurer la continuité du 
service et la régularité des circulations.

Quel est votre profil ?
Vous aimez organiser et planifier. Autonome, 
vous êtes capable de trouver une solution 
pour résoudre un problème.

Quels sont vos projets ?
Vous êtes ouvert·e au dialogue et capable 
d’assumer des responsabilités.

• �BAC +2/3 Transport - Logistique.

Vous postulez pour un emploi
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24

 

Gestionnaire opérationnel·le de site 

de maintenance des trains

Votre mission
En tant que gestionnaire opérationnel·le de 
site, vous orchestrez la maintenance au sein du 
Technicentre.
• �Coordination et pilotage en temps réel des 

mouvements et déplacements des trains et 
de l’ensemble de la production. 

• �Réception des trains et organisation de leur 
circuit sur le site de maintenance. 

• �Management des agent∙e∙s de manœuvre 
des trains.

• �Gestion des installations ferroviaires et de 
leur entretien.

Le·a gestionnaire opérationnel·le de site 
exerce son métier en lien avec tous les 
acteur·rice·s de la production, sur le site et au 
sein des ateliers. Vous veillez à faire respecter 
les impératifs horaires et à remettre le train au 
service commercial dans les temps impartis.

Quel est votre profil ?
Vous êtes organisé·e et autonome. Vous 
aimez travailler en équipe au sein d’un 
environnement technique.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez exercer un métier avec des 
responsabilités managériales et des enjeux 
de production. 

• �BAC +2/3 Management – Gestion de pro-
duction

• �Avoir une première expérience en manage-
ment ou gestion de production dans le  
domaine de la maintenance industrielle 

• �Maîtriser les outils informatiques de gestion 
de maintenance (GMAO, SI…)

Vous postulez pour un emploi
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Opérateur·trice

de production FRET

Votre mission
Vous assurez des opérations relatives à la 
formation des trains (accroche et décroche de 
wagons), dans les gares ou les sites de triage.
• �Vous veillez également à la conformité des 

wagons et de leur chargement selon les 
normes prescrites et appliquez les règles de 
sécurité.

• �Vous pouvez aussi contribuer à des opé-
rations relatives à la desserte, c’est-à-dire à 
la livraison des wagons aux clients avec 
lesquels vous êtes en relation.

Quel est votre profil ?
Vous êtes organisé·e et rigoureux·se. Vous 
avez un goût prononcé pour le travail en 
extérieur sur des sites nécessitant vigilance 
et attention.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez travailler en autonomie. 
Vous participez à la bonne réalisation des 
prestations attendues par le client, tout en 
garantissant le respect des règles de 
sécurité ferroviaire.

• �CAP, BEP ou équivalent.
• Ou BAC, toutes spécialités ou équivalent.

Vous postulez pour un emploi
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Responsable en poste

d’aiguillage

Votre mission
Vous êtes garant·e de la circulation des trains :
• �Responsable des opérations de sécurité et 

garant·e du respect des procédures régle-
mentaires, vous gérez le trafic (opérations de 
régulation de la circulation, traitement des 
incidents) et délivrez des autorisations aux 
équipes de maintenance pour travailler sur 
les voies. À ce titre, vous êtes en liaison 
constante avec les autres gares ou postes 
d’aiguillage, les représentant·e·s des entre-
prises ferroviaires qui circulent sur le réseau 
ou encore les agent·e·s de la maintenance 
des infrastructures.

• �Vous êtes à même de manoeuvrer différentes 
technologies de postes d’aiguillage (méca-
niques, électroniques, informatiques…).

• �Enfin, vous pouvez également encadrer une 
équipe d’aiguilleur·e·s du rail.

Quel est votre profil ?
Vous aimez prendre les choses en main et 
vous avez le sens des responsabilités. Vous 
êtes rigoureux·se, le travail bien organisé 
est essentiel pour vous.

Quels sont vos projets ?
Vous voulez avoir des responsabilités. Vous 
souhaitez travailler autant dans un bureau 
que sur le terrain.

• �Toute expérience professionnelle acceptée.
• �Débutant·e accepté·e.

• �Titre RNCP Responsable Opérationnel de 
Site en Circulation Ferroviaire.

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Ingénieur·e

de production

Votre mission
Vous organisez, pilotez et optimisez les 
ressources humaines, techniques et financières 
(qualité, coûts, délais et sécurité) d’une unité 
technique de maintenance (matériel roulant, 
organes, installations et outillages).
• �Pour cela, vous définissez des standards de 

production et contribuez aux processus de 
soutien de la production.

• �Vous êtes garant de la sécurité et de la 
fiabilité des trains.

Quel est votre profil ?
Vous avez le goût du management d’équipe 
et êtes orienté·e « résultat », pour assumer 
des responsabilités opérationnelles. Vous 
avez un bon relationnel et vous êtes 
autonome.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez apporter votre expertise 
dans la maintenance des trains en exploitant 
vos compétences techniques.

• �Master technique (école d’ingénieur·e·s 
ou université).

Vous postulez pour un emploi
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Ingénieur·e

d’études matériel

Votre mission
• �Vous êtes garant·e de la fiabilité et de la 

performance technique du matériel roulant. 
Vous participez à la politique de maintenance 
par votre collaboration aux projets de 
modernisation ou de transformation de ce 
matériel.

• �Par la réalisation d’études techniques ou la 
conduite de projets, vous intervenez à toutes 
les étapes de la vie du produit pour en 
optimiser la conception, le développement, 
l’exploitation et la maintenance.

• �Vous assurez la veille technologique et les 
prestations d’ingénierie d’essai.

Quel est votre profil ?
Vous faites preuve de méthode et d’autonomie 
dans votre organisation de travail. Vous êtes 
pro-actif·ve et avez un bon relationnel. 
Vous avez développé un goût pour 
l’expérimentation de solutions innovantes.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez apporter votre expertise 
dans la maintenance des trains en exploitant 
vos compétences techniques.

• �Master technique (école d’ingénieur·e·s 
ou université).

Vous postulez pour un emploi

©
 M

at
th

ie
u 

Ra
ffa

rd

02 - Conduite - Circulation - Logistique - ingénieurs et cadres

 

Pour exercer ce métier chez SNCF



29

 

Responsable d’une équipe 

de conducteur·trice·s de trains

Votre mission
• �Formé·e à la conduite des trains et au mana-

gement, vous assurez la certification et la 
formation continue de votre équipe afin de 
développer leurs compétences et leur qualité 
de production nécessaires au service clients.

• �Votre enjeu ? L’engagement et la performance 
de vos collaborateur·trice·s.

Quel est votre profil ?
Vous avez un bon relationnel et une bonne 
capacité d’organisation. Votre leadership et 
votre réactivité confirment votre potentiel à la 
prise de décisions qui est indispensable à 
votre réussite.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez contribuer à améliorer la 
satisfaction de nos clients en exploitant vos 
compétences techniques.

• �Diplôme d’école d’ingénieur·e·s ou d’un 
BAC +5 (université) orienté technique.

• �Et vous avez si possible une première expé-
rience en management d’équipe.

Vous postulez pour un emploi
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Responsable de l’organisation

des circulations ferroviaires

Votre mission
Garant·e du niveau de sécurité et de régularité 
des circulations, vous impliquez votre équipe 
dans l’atteinte des objectifs de production, de 
qualité et de coûts. Vous vous adaptez aux 
contraintes de production et demandes de vos 
clients.
Concrètement, vos missions sont :
• �D’assurer le management de la sécurité dans 

les postes d’aiguillage dont vous avez la  
responsabilité.

• �De veiller au respect des procédures.
• �De gérer avec votre équipe les aléas de 

circulation.
• �De porter auprès de votre équipe les poli-

tiques de l’entreprise et d’assurer leur mise 
en oeuvre sur le terrain.

Quel est votre profil ?
Vous êtes reconnu·e pour vos capacités 
managériales, votre rigueur et votre esprit 
d’initiative. Vous savez faire face aux situations 
imprévues.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez animer une équipe capable 
de préparer, organiser et gérer des situations 
en temps réel.

• �Master technique (école d’ingénieur·e·s ou 
université).

Vous postulez pour un emploi
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Cadre opérationnel·le

des circulations ferroviaires

Votre mission
Les métiers de la circulation ferroviaire ont 
pour mission essentielle de gérer de manière 
opérationnelle, au quotidien, la circulation des 
trains, c’est à dire :
• �L’aiguillage (traçage des itinéraires des 

trains),
• �La régulation (gestion de la circulation et des 

aléas).
Vous êtes en interface avec d’autres services 
(services en contacts avec la clientèle, conduc-
teurs de trains, équipes de maintenance de 
l’infrastructure).

Quel est votre profil ?
Vous aimez travailler en équipe et savez à la 
fois faire preuve de rigueur et d’initiative, 
notamment pour faire face aux incidents ou 
aux situations perturbées. De plus, vous 
démontrez une forte attirance pour le terrain et 
une réelle capacité de gestion opérationnelle.

Quels sont vos projets ?
Vous êtes responsable en situation normale 
et perturbée de l’organisation et du contrôle 
de la circulation des trains. Vous connaissez 
les caractéristiques d’exploitation de la 
ligne, du plan de transport et des divers 
services concernés.

• �BAC +5 technique.
• �La connaissance des problématiques liées au 

transport et à la gestion de production est 
un plus.

• �Diplôme Ingénieur·e de spécialité en génie 
des infrastructures ferroviaires  (+d’infos ici).

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Agent·e d’escale

ferroviaire

Votre mission
Un métier à 2 dimensions : la préparation des 
trains et la relation clients afin de contribuer à la 
régularité et la sécurité des circulations, ainsi qu’à 
la satisfaction des voyageurs.
• �Côté production des trains : en collaboration 

avec le centre opérationnel, vous gérez et 
effectuez des manœuvres de remisage du 
matériel roulant.

• �En gare, vous jouez un rôle central dans la 
régularité et la sécurité des trains : vous gérez la 
diffusion des annonces en gare. 

Quel est votre profil ?
Vous appréciez le challenge où règne un fort 
esprit de coopération et au sein duquel le 
client est au coeur de vos actions. Vous êtes 
reconnu·e par votre entourage pour votre 
sens indéniable de l’organisation, votre esprit 
de rigueur et pour votre forte culture clients.

Quels sont vos projets ?
Vous recherchez un métier qui allie des 
compétences techniques et votre sens de la 
relation clients.

• �Sans diplôme ou titulaire d’un diplôme 
n’excédant pas le BAC +3.

• �Chez TER, pas de niveau de diplôme requis.
• �Vous justifiez d’une expérience de 3  ans 

dans les domaines de la relation clients ou 
de la logistique.

• �Titre professionnel, spécialité Agent·e 
d’Escale Ferroviaire (+ d’infos ici).

Vous choisissez une formation  
en alternanceVous postulez pour un emploi
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Agent·e de sûreté 

ferroviaire

Votre mission
La sûreté, une question d’échanges et de pré-
vention.
Acteur·trice essentiel·le de la sûreté dans les 
gares, dans les trains et dans tous les sites de 
l’entreprise, vous avez 4 missions principales : 
conseiller, prévenir, protéger et intervenir. Plus 
concrètement, vos missions consistent à :
• �Rassurer et renseigner les clients et le personnel.
• �Assurer la prévention des actes de malveil-

lance et des agressions dans les trains et les 
gares.

• �Protéger les installations et le patrimoine de 
l’entreprise.

• �Contribuer à la lutte contre la fraude.

Quel est votre profil ?
Vous êtes sportif·ve, dynamique et observa-
teur·trice. Vous savez anticiper les compor-
tements malveillants ainsi que les réactions 
du public. Vous avez le sens du travail en 
équipe et du relationnel. La pratique régu-
lière du sport est essentielle pour répondre 
aux exigences du métier.

Quels sont vos projets ?
Vous voulez assurer la sécurité et veiller au 
bien-être des clients sans pour autant faire le 
travail de la police ; vous êtes là pour rassurer 
le public.

• �Avoir 18 ans.
• �Et CAP, BEP à BAC +5.
• �Ou Diplôme d’adjoint de sécurité intérieure.
• �Ou Brevet de gendarme adjoint volontaire.
• �Ou Sans diplôme justifiant d’une expérience 

d’au moins 2 ans en relation clients et/ou 
sécurité.

• �Titre RNCP de niveau 4 - Brevet professionnel 
d’agent·e technique de sécurité dans les 
transports (+ d’infos ici).

Vous choisissez une formation  
en alternanceVous postulez pour un emploi
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Chef·fe de bord

Votre mission
Des missions multiples, au contact des clients:
• �À bord des trains, vous intervenez bien au-

delà du contrôle. Contact privilégié des 
voyageurs, vous contribuez en effet à ce que 
leur parcours se déroule dans des conditions 
optimales.

• �Vos missions sont diversifiées et exigeantes : 
vérifier les titres de transport, accueillir les 
voyageurs, les renseigner sur les produits et 
services, veiller à leur confort, à leur sécurité 
et à leur sûreté.

• �Vous êtes également en charge des opérations 
liées à la sécurité des circulations des trains en 
assistance du·de la conducteur·trice.

Quel est votre profil ?
Vous aimez bouger et voyager. Vous disposez 
d’un bon relationnel et vous aimez rendre 
service. Vous savez faire preuve de réactivité 
lorsque la situation l’impose.

Quels sont vos projets ?
Vous voulez travailler sur le terrain, rencontrer 
du monde car vous n’aimez pas rester dans 
un bureau.

• �Sans diplôme ou titulaire d’un diplôme 
n’excédant pas le BAC +3.

• �Chez TER, pas de niveau de diplôme requis.
• �Vous justifiez d’une expérience de plus de 

3 ans dans le domaine commercial et la 
relation clients (commerce, vente, hôtellerie, 
tourisme, animation, service, gendarmerie, 
médiation…).

• �Chez OUIGO, 5 ans d’expérience sont 
demandés.

• �Formation au métier de Commercial·e à 
bord des trains / chef de bord  (+ d’infos ici).

Vous choisissez une formation  
en alternanceVous postulez pour un emploi
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Chargé·e de la relation client 

en gare

Votre mission
Dans une exigence constante de qualité, vous 
assurez les différents aspects du service offert 
aux voyageurs : de l’information à la gestion de 
situations délicates.
• �En gare, toujours au contact des voyageurs, 

vous veillez à les accueillir, les orienter et les 
informer. En charge de faire connaître et de 
vendre les produits et services proposés par 
SNCF, vous assurez également le service 
après-vente. En cas de situation perturbée, 
vous êtes responsable de l’information et de 
l’orientation des voyageurs : annonces so-
nores, aide aux voyageurs rencontrant des 
difficultés avec les équipements de la gare.

• �Selon votre gare, vous pouvez faire partie 
d’équipes mobiles de ligne et intervenir sur 
plusieurs gares. Dans certains cas, vous parti-
cipez également à des opérations de lutte 
antifraude en gare. 

Quel est votre profil ?
Vous êtes à l’aise à l’oral et vous disposez 
d’un très bon relationnel. Vous aimez être 
utile et rendre service aux autres.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez exercer un métier au contact 
des gens. Vous voulez un travail avec des 
missions diversifiées.

• �Sans diplôme ou titulaire d’un diplôme 
n’excédant pas le BAC +3.

• �Chez TER, pas de niveau de diplôme requis
• �Vous justifiez d’une expérience de plus 

de 3 ans dans le domaine commercial 
et la relation clients (commerce, vente, 
hôtellerie, tourisme, animation, service, 
gendarmerie…).

• �HANTRAIN - Formation au métier de 
chargé∙e de la relation client en gare dédiée 
aux personnes en situation de handicap 
(+ d’infos ici).

• �Titre AMIS (Agent·e de Médiation, 
Information, Services) (+ d’infos ici).

• �Certificat de spécialisation, accueil dans les 
transports (+ d’infos ici).

Vous choisissez une formation  
en alternanceVous postulez pour un emploi
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Manager d’équipe de chargé·e·s 

de relation client en gare

Quel est votre profil ?
Vous êtes à l’aise à l’oral et vous disposez d’un 
très bon relationnel. Votre esprit d’équipe, 
votre capacité d’organisation et votre 
réactivité vous permettent de vous adapter à 
toutes situations.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez travailler au contact des gens. 
Vous voulez un travail avec des missions 
diversifiées.

• �Sans diplôme ou titulaire d’un diplôme 
n’excédant pas le BAC +2, vous justifiez 
d’une expérience de plus de 4 ans en 
management dans le domaine commercial 
et la relation clients.

• �Diplôme de BAC +2, à BAC +4, vous justifiez 
d’une expérience de plus de 2 ans en 
management dans le domaine commercial 
et de la relation clients.

Vous postulez pour un emploi
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Votre mission
Développer la qualité du service rendu à la 
clientèle :
• �Votre responsabilité est de manager une 

équipe de chargé∙e∙s de la relation client en 
gare, les premier·ère·s ambassadeur·drice·s 
SNCF.

• �Vous accompagnez vos collaborateur·trice·s 
dans l’atteinte de leurs objectifs et dans l’évo-
lution de leurs parcours professionnels.

• �Porteur·se au quotidien des valeurs SNCF, 
vous êtes garant·e de la sécurité et du confort 
des voyageurs, et participez à leur fidélisation.
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Manager / Superviseur 

escale ferroviaire

Votre mission
Devenez le·la « chef d’orchestre » de la gare. 
Votre responsabilité : manager en opérationnel les 
équipes d’escale.
Votre objectif  ?
• �Organiser et adapter le déploiement des 

agent·e·s d’escale ferroviaire afin de garantir une 
qualité de service constante aux voyageurs, tout 
en veillant au respect des procédures de sécurité.

• �Au cœur de l’activité de la gare, vous vivez au 
rythme des arrivées et des départs de  trains. 
Vous supervisez la sécurité des circulations, les 
opérations liées à la préparation technique des 
trains et la diffusion de l’information voyageurs 
en toutes circonstances. 

• �En cas de situations perturbées, vous mobilisez 
les moyens nécessaires à la prise en charge de la 
clientèle en toute sécurité.

• �Vous animez votre équipe et développez leurs 
compétences et la qualité de production. 

Quel est votre profil ?
Vous appréciez le challenge où règne un 
fort esprit de coopération, et au sein duquel 
le client est au coeur de vos actions. 
Vous êtes reconnu·e par votre entourage 
pour votre sens indéniable de l’organisation, 
votre esprit de rigueur et pour votre forte 
culture clients.

Quels sont vos projets ?
Vous désirez travailler au service des 
voyageurs, en exploitant vos compétences 
techniques et votre sens de la relation clients.

• �Sans diplôme ou titulaire d’un diplôme 
n’excédant pas le BAC +2, vous justifiez 
d’une expérience de plus de 4 ans en 
management dans le domaine du transport, 
de la logistique ou de la manutention.

• Diplôme de BAC +2 à BAC +4, vous 
justifiez d’une expérience de plus de 2 ans en 
management dans le domaine du transport, 
de la logistique ou de la manutention.

Vous postulez pour un emploi

©
 M

at
th

ie
u 

Ra
ffa

rd
03 - relation clients - sûreté

 

Pour exercer ce métier chez SNCF





04

Conception  
& méthodes 

04



42

 

Chargé·e d’études

ingénierie ferroviaire

Votre mission
• �Au sein d’un groupe Études Ingénierie, vous 

exercez des missions d’études et de 
conception de projets dans un des domaines 
suivants  : énergie électrique, télécom-
munications, étude de signalisation, 
ouvrages d’art ou voies ferrées. Vous inter-
viendrez alors comme « Maîtrise d’oeuvre 
études » ou « Assistance à maîtr ise 
d’ouvrage » ou « Maîtrise d’oeuvre travaux ».

• �Vous pouvez également intervenir dans une 
équipe projet multi-technique sous la 
responsabilité d’un chef de projet ou d’un 
responsable d’affaires.

• �Vous travaillez en bureau d’études, en 
laboratoire d’essais ou sur le terrain.

Quel est votre profil ?
Vous aimez les responsabilités et prendre 
des décisions. Vous savez faire preuve de 
sang-froid dans les situations de pression 
opérationnelle.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez être autonome dans 
l’organisation de vos projets et travailler en 
équipe pour les exécuter.

• �Expérience souhaitée dans le domaine de 
l’ingénierie.

• �Débutant·e accepté·e.

Vous postulez pour un emploi
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Chef·fe de projet maître

d’oeuvre ferroviaire

Votre mission
• �En véritable « chef d’orchestre », vous 

veillerez au respect de la qualité du projet, 
des coûts, des délais afin d’atteindre les 
objectifs fixés par le maître d’ouvrage.

Ainsi, vous :

• �Proposerez et garantirez la conception et la 
réalisation optimisées du projet,

• �Assurerez un dialogue complet entre les 
différents intervenants techniques (bureaux 
d’études, producteurs travaux, exploitants, 
mainteneurs, etc.) ainsi qu’avec la maîtrise 
d’ouvrage dans toutes les composantes 
techniques,

• �Piloterez le projet dans toutes ses phases de 
l’étude avant-projet jusqu’à la fin d’opération.

Quel est votre profil ?
Vous aimez travailler en équipe et vous avez 
le goût pour relever des challenges dans un 
environnement de technicité complexe au 
coeur de l’exploitation ferroviaire. Vous êtes 
rigoureux et vous avez le sens des objectifs 
et résultats.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez piloter un projet dans toutes 
ses phases : en définissant le processus de 
conception du projet et en garantissant sa 
bonne réalisation.

• �BAC +5 (école d’ingénieur·e·s ou université).
• �Et vous connaissez les fondamentaux de la 

gestion de projet.

Vous postulez pour un emploi
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Maîtrise d’ouvrage - 

pilote d’opérations

Votre mission
�Votre rôle est de piloter des opérations du 
projet.
Ainsi, vous :

• �Supervisez la production opérationnelle pour 
réaliser le projet selon le programme défini : 
qualité, coût, délai. Vous piloterez la produc-
tion de reporting, analyserez les risques, etc.

• �Prenez des décisions et engagements 
nécessaires à la réalisation du projet. Vous 
piloterez :

• �Les procédures administratives,

• �Les marchés de travaux et/ou prestations in-
tellectuelles et de services,

• �La sécurité opérationnelle.

• �Gérez la relation avec les élus locaux dans le 
cadre de la réalisation des chantiers.

Quel est votre profil ?
Vous souhaitez assurer, au sein de l’équipe 
projet, les missions de Maîtrise d’Ouvrage 
(MOA) nécessaires à la réalisation 
opérationnelle de projets sur l’infrastructure 
ferroviaire (BTP, génie civil, génie 
électrique, etc.).

Quels sont vos projets ?
Vous avez une posture de facilitateur, vous 
savez clarifier et identifier les besoins des 
parties prenantes du projet, vous avez une 
bonne capacité de leadership et vous avez 
le goût pour relever des challenges dans un 
environnement complexe et mouvant.

• �BAC +5 (école d’ingénieur·e·s ou université).
• �Et vous connaissez les fondamentaux de la 

gestion de projet.

Vous postulez pour un emploi
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Chef·fe d’équipe électricien·ne

basse tension

Votre mission
�Un métier avec de grandes responsabilités.

• �Responsable du contrôle des opérations de main-
tenance, vous contribuez activement à l’orga-
nisation et à la préparation des chantiers d’in-
stallation de signalisation électrique ferroviaire.

• �Un défi quotidien : vous êtes au coeur du bon 
fonctionnement des circulations (systèmes de 
détection et d’espacement des trains, systèmes 
d’enclenchement, contrôle des signaux et des 
aiguillages, passages à niveau).

• �Vous avez l’âme d’un·e manager et désirez 
acquérir des compétences sur le terrain ? À ce 
poste, vous êtes amené·e à encadrer, animer et 
gérer une équipe.

• �Vous pouvez également assister ou remplacer 
votre manager dans les domaines de la 
technique, de la sécurité, de l’organisation et du 
suivi de la production.

Quel est votre profil ?
Vous aimez que le courant passe. Vous êtes 
sociable et aimez travailler en équipe, 
même si vous savez être autonome. Vous 
aimez relever des défis.

Quels sont vos projets ?
La routine, ce n’est pas pour vous.  
Vous cherchez un travail rempli d’imprévus 
et savez vous adapter à chaque situation.

• �Expérience souhaitée dans un des domaines 
suivants  : énergie, électricité, électronique, 
électrotechnique.

• �BAC +2 dans les mêmes domaines.
• �Débutant·e accepté·e.

• �BUT GEII IUT de Nîmes.

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Électricien·ne

basse tension

Votre mission
• �Vous offrez des conditions de circulation 

sûres. Sur le réseau ferré, vous assurez la 
surveillance, l’entretien et la modernisation 
des installations de signalisation électrique 
(systèmes de détection et d’espacement des 
trains, systèmes d’enclenchement, contrôle 
des feux de signalisation et des aiguillages, 
passages à niveau).

• �Garant·e de l’excellence SNCF, vous 
supervisez les travaux réalisés par des 
entreprises extérieures. Vous pouvez aussi 
contribuer aux travaux de renouvellement ou 
de création d’installations de signalisation 
électrique ferroviaire.

Quel est votre profil ?
Vous aimez que le courant passe. Vous êtes 
sociable et aimez travailler en équipe, 
même si vous savez être autonome. Vous 
aimez relever des défis.

Quels sont vos projets ?
La routine, ce n’est pas pour vous. Vous 
cherchez un travail rempli d’imprévus et 
savez vous adapter à chaque situation.

• �Expérience souhaitée dans un des domaines 
suivants  : énergie, électricité, électronique, 
électrotechnique.

• �Débutant·e accepté·e.

• �Titre RNCP de niveau 4 - Opérateur·trice 
Signalisation Électrique Ferroviaire  
(+ d’infos ici).

• �BAC Pro électricité et environnement 
connectés (MELEC). Profil : niveau 3ème 
ou 2nde ou CAP Électricien ou Diplôme 
Similaire.

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Chef·fe d’équipe électricien·ne

haute et moyenne tension

Votre mission
• �Au quotidien, vous intervenez sur les instal-

lations d’alimentation électrique. À ce titre, 
vous contrôlez les opérations de mainte-
nance sur les équipements d’alimentation 
des lignes électrifiées.

• �Vous organisez et préparez les chantiers 
d’installation de distribution électrique. Vous 
encadrez, animez et gérez une équipe de 
technicien·nes. Vous pouvez aussi être ame-
né·e·s à assister ou remplacer votre manager.

Quel est votre profil ?
Vous aimez que le courant passe et l’esprit 
d’équipe. Vous êtes sociable, même si vous 
savez être autonome. Relever des défis ne 
vous fait pas peur et vous appréciez innover.

Quels sont vos projets ?
Organiser la distribution d’électricité sur le 
réseau ferroviaire, contrôler les opérations 
de maintenance  : vous garantissez les 
meilleures conditions de circulation.

• �Expérience souhaitée dans les domaines 
suivants : automatisme, maintenance, génie 
électrique, électrotechnique.

• �BAC +2 dans les mêmes domaines.
• �Débutant·e accepté·e avec un niveau BAC 

dans les mêmes domaines.

• BTS électrotechnique.

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Électricien·ne haute tension /

moyenne tension

Votre mission
• �Vous effectuez la surveillance, l’entretien et 

la modernisation des installations contribuant 
à l’alimentation électrique de la caténaire 
(interventions sur transformateurs, dis-
joncteurs, interrupteurs, sectionneurs, 
automaticité, télécommande, chargeurs de 
batteries…).

• �Garant·e de l’excellence SNCF, vous 
supervisez les travaux réalisés par des entre-
prises extérieures.

• �Vous pouvez aussi contribuer aux travaux 
de renouvellement ou de création des 
équipements d’alimentation des lignes 
électrifiées.

Quel est votre profil ?
Vous aimez que le courant passe. Vous êtes 
sociable, même si vous savez être 
autonome. Vous aimez relever des défis.

Quels sont vos projets ?
Vous voulez travailler en équipe et sur le 
terrain. Le bureau, ce n’est pas pour vous.

• �Expérience souhaitée dans les domaines 
suivants  : énergie, électricité, électronique, 
électrotechnique.

• �Débutant·e accepté·e avec un niveau BAC 
dans les mêmes domaines.

• �Titre RNCP de niveau 4 - Opérateur·rice 
caténaire (+ d’infos ici).

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Électricien·ne mainteneur·se

en énergie électrique

Votre mission
• �Votre rôle consiste à optimiser en toutes 

circonstances et en sécurité, l’appro-
visionnement en énergie électrique sur le 
réseau ferroviaire.

• �Au quotidien, vous gérez les équipements 
d’alimentation des lignes électrifiées et vous 
garantissez aux technicien·nes de mainte-
nance l’accès sécurisé aux postes d’ali-
mentation ou aux lignes électriques aériennes.

• �Vous êtes amené·e à surveiller, voire à 
prendre en charge, la gestion des incidents 
d’alimentation électrique survenus sur le 
réseau.

Quel est votre profil ?
Vous êtes réactif·ve, minutieux·se et 
organisé·e, avec un goût prononcé pour la 
technique et les travaux liés aux installations 
électriques. Vous avez de bonnes capacités 
d’adaptation et un bon sens pratique.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez travailler en autonomie sur 
vos chantiers. Vous avez le souci du service 
rendu au client.

• �Expérience souhaitée dans le domaine de 
l’énergie électrique.

• �Débutant·e accepté·e.

Vous postulez pour un emploi
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Manager d’équipe

de maintenance des trains

Votre mission
• Un métier à responsabilités : vous managez 
une équipe de technicien·ne·s de mainte-
nance. Vous pilotez la production de l’unité, en 
garantissant quantité, qualité, délais, coûts et 
respect des budgets.

• Responsable de la sécurité des équipes, vous 
mettez tout en oeuvre pour assurer la préven-
tion des risques professionnels et environne-
mentaux.

• Être manager, c’est aussi porter un projet 
d’équipe, développer les compétences des 
technicien·ne·s et assurer une bonne entente 
entre vos collaborateur·trice·s et tou·te·s vos 
interlocuteur·trice·s. En clair, vous participez au 
bon fonctionnement de votre unité opération-
nelle.

Quel est votre profil ?
Vous aimez la technique, le travail soigné et 
abouti, vous faites attention à chaque dé-
tail. Vous souhaitez exercer des responsabi-
lités et prendre des décisions.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez maintenir en état des sys-
tèmes complexes, travailler sur du matériel 
de pointe avec une équipe performante.

• �BTS, DUT ou Licence professionnelle, spécia-
lité Automatisme, Électricité, Électronique, 
Électrotechnique, Énergétique, GSI, Mainte-
nance, Mécanique ou Travaux Publics.

• �BTS Maintenance des systèmes, option 
systèmes de production (+ d’infos ici).

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Superviseur·se du réseau

électrique ferroviaire

Votre mission
• �Vous assurez des missions de maintenance 

préventive ou corrective des installations 
électriques. Vous participez aux travaux de 
création ou de modification des installations 
électriques dans les gares ou les bâtiments 
SNCF (espaces voyageurs, bureaux, plate-
formes du fret…).

Dans le cadre du suivi d’un marché de travaux :

• �Vous surveillez et vérifiez des travaux simples 
réalisés par les entreprises extérieures.

• �Vous réceptionnez des chantiers d’installa-
tions électriques simples.

Quel est votre profil ?
Vous aimez prendre les choses en main et 
vous avez le sens des responsabilités. Vous 
êtes rigoureux·euse, le travail bien organisé 
est essentiel pour vous.

Quels sont vos projets ?
Vous voulez avoir des responsabilités. Vous 
souhaitez organiser et gérer des situations 
en temps réel.

• �Expérience souhaitée dans le domaine de 
l’énergie électrique.

• �Débutant·e accepté·e.

• �Parcours Qualifiant préparé dans nos 
Campus SNCF Réseau. 

Vous postulez pour un emploi Vous choisissez une formation  
en alternance
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Régulateur·se sous-station

Votre mission
• Vous assurez la bonne circulation de l’énergie 
électrique sur le réseau ferroviaire.

• Vous surveillez l’ensemble du réseau élec-
trique lié à la circulation des trains et interve-
nez en cas d’incident (coupures de courant, 
anomalies).

• Vous réalisez des mises hors tension pour 
permettre aux équipes de maintenance d’in-
tervenir en toute sécurité.

• Vous êtes en lien constant avec les techni-
ciens sur le terrain et les sous-stations pour 
coordonner les interventions et assurer un sui-
vi optimal des opérations.

Quel est votre profil ?
Vous êtes méthodique, rigoureux·se et avez 
une bonne capacité d’analyse. Vous savez 
garder votre sang-froid en situation d’ur-
gence et aimez travailler en équipe, tout en 
étant capable d’autonomie.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez un métier technique et stra-
tégique, où la sécurité et la gestion de 
l’énergie sont au cœur de votre mission. 
Vous recherchez un poste avec des respon-
sabilités, qui joue un rôle essentiel dans la 
circulation ferroviaire.

• �Diplôme requis : BTS, DUT, Licence Pro en 
automatisme, maintenance, Génie élec-
trique, électrotechnique ou GEII.

• �Une expérience professionnelle de 5 ans 
dans un métier similaire peut être prise  
en compte.

• �Débutants acceptés avec formation rémuné-
rée de 12 mois en alternance au sein d’un 
centre de formation SNCF.

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Technicien·ne

de dépannage des trains

Quel est votre profil ?
Vous êtes rigoureux·se, curieux·se, et vous 
aimez prendre des décisions. Vous avez le 
sens de l’organisation et une capacité 
d’analyse.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez contribuer à l’atteinte des 
objectifs. Vous être capable de vous adapter 
à chaque situation et vous aimez assumer 
ou prendre des responsabilités.

• �Niveau BAC à BAC +2/BAC +3 : BTS , DUT 
ou Licence professionnelle des spécialités 
Électricité, Électrotechnique, Électronique, 
Énergétique.

• �Ou Vous justifiez d’une expérience profes-
sionnelle significative sur des métiers simi-
laires.

• �BTS Maintenance Système, option systèmes 
de production (+ d’infos ici).

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance

05 - énergie

Votre mission
• Vous diagnostiquez, analysez, réparez les 
pannes sur les composants, sous-ensembles ou 
systèmes électriques/électrotechniques, et les 
systèmes complexes. Vous contribuez à l’at-
teinte des objectifs de sécurité, régularité, 
confort et disponibilité.

• �Vous pouvez, le cas échéant, être référent·e 
technique sur une série de trains ou d’or-
ganes spécifiques.

• �Vous êtes également amené·e à reconstituer 
des pannes ou à les simuler afin d’en définir 
un processus de dépannage qui servira 
ensuite aux technicien·ne·s de maintenance.

 

Pour exercer ce métier chez SNCF
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Électricien·ne / électrotechnicien·ne

de maintenance des trains

Votre mission
La sécurité d’un train passe aussi par un bon 
fonctionnement du matériel.

• �Avec SNCF, vous réalisez des opérations de 
maintenance électrotechnique, dans le cadre 
d’entretien, de révision, de transformation et 
de réparation des trains, ou des installations 
et outillages.

• �Vous contrôlez et remettez en état la partie 
électrique des trains en respectant des pro-
cédures de maintenance et de qualité. 

Votre objectif final ? Assurer la sécurité et la 
fiabilité de l’exploitation ferroviaire.

Quel est votre profil ?
Vous aimez la technique, le travail soigné et 
abouti, vous faites attention à chaque 
détail.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez maintenir en état des 
systèmes complexes, travailler sur du 
matériel de pointe avec une équipe 
performante.

• �CAP ou BEP Électrotechnique ou Installation 
en Équipements Électriques.

• �Ou BAC Pro Électrotechnique, Équipements 
et Installations Électriques, MEI ou MSMA.

• �Ou BAC STI2D.
• �Ou Niveau BAC+2 dans l’un  de ces domaines
• �Ou Justifiant d’une expérience significative  

à un poste similaire.

• �HANTRAIN - Titre Technicien·ne de mainte-
nance industrielle (+ d’infos ici).

• �Titre Technicien·ne de maintenance indus-
trielle (+ d’infos ici).

• �BAC Pro Maintenance des systèmes de pro-
duction connectés (+ d’infos ici).

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Ingénieur·e d’études

Génie électrique

Votre mission
Vous conduisez des missions de maîtrise 
d’oeuvre dans les domaines de la signalisation 
ferroviaire, des télécommunications, de la trac-
tion et des essais électriques.
Vous vous assurez du respect :
• �Des règles techniques.
• �Des normes.
• �Des délais.
• �Des coûts.

Quel est votre profil ?
Vos capacités à travailler en équipe vous 
aident à manager des projets. Vous savez 
gérer des situations complexes dans un souci 
de performance grâce à votre sens de 
l’anticipation, votre force de proposition et 
votre force de conviction.

Quels sont vos projets ?
Vous êtes prêt·e à tout mettre en oeuvre 
pour innover et développer la performance 
du système ferroviaire.

• �BAC +5 en Génie électrique (école d’ingé-
nieur·e ou université).

• �Et vous avez si possible une première expé-
rience en bureau d’études.

• �IMT NORD EUROPE - Diplôme d’ingénieur·e 
de spécialité en génie des infrastructures 
ferroviaires.

Vous postulez pour un emploi Vous choisissez une formation  
en alternance

05 - énergie - ingénieurs et cadres
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Ingénieur·e maintenance

& travaux Génie électrique

Votre mission
Sur un secteur géographique déterminé, vous 
pilotez et coordonnez les missions de surveil-
lance, d’entretien et de modernisation du ma-
tériel de signalisation électrique. Concrète-
ment, vous participez à des projets tels que la 
régénération des postes d’aiguillages et de la 
signalisation ferroviaire.
Pour cela, vous :
• �Garantissez la sécurité des personnes et des 

circulations.
• �Favorisez le développement des équipes 

opérationnelles.
• �Prenez part au cadrage des plans de charge 

en vue de la négociation des budgets.
• �Assurez le suivi, l’organisation et le contrôle 

de l’exécution des travaux.

Quel est votre profil ?
Vous possédez des capacités organisation-
nelles et d’animation d’équipe. Vous avez le 
sens des responsabilités et êtes force de 
proposition. Vous faites preuve d’un réel 
attrait pour le terrain.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez maintenir en état des 
systèmes complexes, travailler sur du 
matériel à la pointe de la technologie avec 
une équipe performante.

• �Master technique généraliste ou spécialisé 
en Génie électrique (école d’ingénieur·e·s ou 
université).

• �Ou BAC +2/3 technique (BTS ou DUT), avec 
10 ans d’expérience minimum.

• �Diplôme Ingénieur·e de spécialité génie des 
infrastructures ferroviaires  (+d’infos ici).

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance

©
M

at
th

ie
u 

Ra
ffa

rd
01 - BTP & Génie civil - ingénieurs et cadres

 

Pour exercer ce métier chez SNCF





06Mécanique

06



62

Monteur·se de câbles

électriques aériens

Votre mission
• �Vous effectuez la surveillance, l’entretien et 

la modernisation des installations caténaires 
(équipements des lignes électriques aé-
riennes, 1 500 et/ou 25 000 volts, assurant 
l’alimentation des trains).

• �Garant·e de l’excellence SNCF, vous super-
visez, sur les chantiers, les travaux réalisés par 
des entreprises extérieures.

• �Vous pouvez ainsi contribuer aux travaux de 
renouvellement ou de création d’installations 
caténaires.

• �Vos préoccupations de chaque instant ?  
Votre sécurité et celle des autres.

Quel est votre profil ?
Vous aimez le travail manuel et prendre de 
la hauteur. Vous avez un bon relationnel et 
vous aimez le travail en équipe.

Quels sont vos projets ?
Vous voulez travailler en équipe et sur le 
terrain. Le bureau, ce n’est pas pour vous.

• �Expérience souhaitée dans le domaine de la 
mécanique.

• �Débutant·e accepté·e.

• �Titre RNCP de niveau 4 - Opérateur·trice 
caténaire (+d’infos ici).

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Mécanicien·ne

de maintenance des trains

Votre mission
• �Vous êtes garant·e du bon fonctionnement 

des trains. En charge d’opérations de main-
tenance et de dépannage mécanique, vous 
intervenez dans le cadre des programmes 
d’entretien, de révision, de transformation et 
de réparation des matériels roulants, ou des 
installations et outillages.

• �Vous contrôlez et remettez en état la partie 
mécanique des trains selon des procédures 
de maintenance et de qualité.

Votre objectif final ? Assurer la sécurité de l’ex-
ploitation ferroviaire.

Quel est votre profil ?
Vous aimez la technique, le travail soigné et 
abouti, vous faites attention à chaque 
détail.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez maintenir en état des 
systèmes complexes, travailler sur du matériel 
de pointe avec une équipe performante.

• �CAP Mécanicien·ne d’Entretien ou 
Mécanique Générale.

• �Ou BEP MSMA ou Outillages.
• �Ou BAC Pro MSMA, MEI ou Productique 

Mécanique, option Usinage.
• �Ou BAC STI2D.
• �Ou BAC +2 dans l’une de ces spécialités.
• �Ou Justifiant d’une expérience significative  

à un poste similaire.

• �Titre de Technicien·ne de maintenance 
industrielle (+ d’infos ici).

• �HANTRAIN - Titre de Technicien·ne de 
maintenance industrielle (+ d’infos ici).

• �BAC Pro Maintenance des systèmes de 
production connectés (+ d’infos ici).

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Technicien·ne de maintenance

mécanique ferroviaire

Votre mission
• �Vous prenez part aussi bien à des travaux de 

gros oeuvre qu’à l’entretien minutieux de 
pièces usinées des installations de signalisa-
tion mécanique (systèmes mécaniques de 
commande et d’enclenchement des signaux 
ferroviaires et des aiguillages).

• �Des tournées de surveillance des installations 
vous permettent d’établir des diagnostics et 
de procéder aux dépannages.

• �Sur un chantier, vous supervisez les travaux 
réalisés par des entreprises extérieures et 
pouvez contribuer aux travaux de renouvel-
lement ou de création d’installations.

Quel est votre profil ?
Vous aimez le travail de précision. Vous êtes 
sociable, même si vous savez être 
autonome. Vous aimez relever des défis.

Quels sont vos projets ?
Vous voulez travailler en équipe et sur le 
terrain. Le bureau, ce n’est pas pour vous.

• �Expérience souhaitée dans les domaines 
suivants  : mécanique, génie civil, structure 
métallique.

• �Débutant·e accepté·e.

• �Parcours Qualifiant préparé dans nos 
Campus SNCF Réseau.

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Chef·fe d’équipe

des installations télécoms

Votre mission
• �Polyvalent·e, vous intervenez sur les installa-

tions télécoms.
• �Au quotidien, vous contrôlez les opérations 

de maintenance, vous organisez et préparez 
les chantiers d’installations en télécommuni-
cations, vous encadrez, animez et gérez une 
équipe de technicien.nes.

• �Vous pouvez également assister ou rempla-
cer votre manager.

Quel est votre profil ?
Vous aimez la technologie. Vous êtes 
sociable et vous aimez travailler en équipe, 
même si vous savez être autonome. Vous 
aimez relever des défis.

Quels sont vos projets ?
La routine, ce n’est pas pour vous. Vous 
cherchez un travail rempli d’imprévus et 
vous savez vous adapter à chaque situation.

• �Expérience souhaitée dans le domaine des 
télécoms.

• �Débutant·e accepté·e.

Vous postulez pour un emploi
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Technicien·ne

des installations télécoms

Votre mission
• �Vous conjuguez réseau ferroviaire et réseau 

télécoms. Vous effectuez la surveillance, l’en-
tretien et la modernisation des installations 
de télécommunication (radio sol/train, réseau 
informatique, sonorisation, vidéosurveillance, 
téléaffichage, téléphonie…).

• �Garant·e de l’excellence SNCF, vous super-
visez, sur un chantier télécoms, les travaux 
réalisés par des entreprises extérieures.

• �Vous pouvez aussi contribuer aux travaux de 
renouvellement ou à la création d’installa-
tions télécoms.

Quel est votre profil ?
Vous êtes vif·ve et réactif·ve. Les circuits 
complexes ne vous font pas peur. Vous êtes 
organisé·e et méthodique.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez travailler en équipe, dans un 
atelier, sans perdre de vue le terrain.

• �Expérience souhaitée dans le domaine des 
télécoms.

• �Débutant·e accepté·e.

• �Parcours Qualifiant préparé dans nos 
Campus SNCF Réseau.

Vous postulez pour un emploi
Vous choisissez une formation  
en alternance
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Chef·fe de projet

systèmes d’information

Quel est votre profil ?
Vous faites preuve de synthèse et vous êtes 
un bon communicant. Vous avez des connais-
sances en pilotage de projets transverses et 
en conduite du changement.

Quels sont vos projets ?
Vous souhaitez mettre en oeuvre des solu-
tions innovantes pour les systèmes d’infor-
mation.

0       

Votre mission
Vous mettez en oeuvre des solutions inno-
vantes pour les systèmes d’information, les 
rendre accessibles sur l’ensemble du réseau de 
l’entreprise. Vous êtes garant·e de la réalisation 
des projets informatiques.
• �Au quotidien, vous êtes force de proposition 

sur des solutions SI et vous en assurez le pi-
lotage transversal.

• �Vous construisez les nouvelles solutions et 
assurez l’intégration de fonctionnalités pé-
rennes dans les programmes en cours.

• �Vous êtes également amené·e à représenter 
la direction des Systèmes d’Information dans 
les différentes instances.

• �Bac +5 (école d’ingénieur·e·s ou université).
• �Et vous justifiez d’une expérience sur 

différents types de projets.
• Une certification SSI est un plus.

Vous postulez pour un emploi
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L’alternance clés en main : la formation et l’entreprise au même endroit

Une formation
théorique avec la SNCF
et ses écoles partenaires

L’ÉCOLE 
DES MÉTIERS 

SNCF

1

4

7

Et une formation
pratique au sein

des équipes SNCF

Pour apprendre
un des 150 métiers

du coeur de métier ferroviaire*

Bref, 
SNCF s’occupe 
de tout :)

Vous cherchez une formation
en alternance ?
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... gratuites
et rémunérées
du CAP au diplôme d'ingénieur·e
ET reconnues par l’État

Chaque année,
600 étudiant∙e∙s formé∙e∙s
avec un taux de réussite

votre candidature est examinée 
avec la plus grande attention

Une fois diplômé·e,

• Formation préparatoire 
 à la conduite des trains

• Certificat de spécialisation
 Accueil dans les transports

• BTS électrotechnique

• BAC PRO Maintenance des
 systèmes de production connectés

de 90%

€
€

€€€
€

*Tous nos métiers sont accessibles aux personnes en situation de handicap

Tournez les pages de ce guide 
et trouvez la formation 
qui vous ressemble !

formations 
24

En résumé
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1 Contrat de professionnalisation 2 Contrat d’apprentissage

Formation dédiée aux personnes en situation de handicap

Profil : 	• Être titulaire d’une RQTH • et Être inscrit·e à France Travail • et Ne pas avoir validé de diplôme supérieur
au niveau BAC dans les spécialités Commerce, Vente ou Services

Durée : 15 mois (2 mois de préformation et 13 mois de formation)
Campus de formation SNCF : Campus de formation SNCF en Île-de-France et Université Transilien (Saint-Denis 93)
Sites professionnels : Gares SNCF situées en Île-de-France

Métier préparé : Chargé∙e de la relation client en gare (+ d’infos ici)

Profil : 	• Être inscrit·e à France Travail • ou Être en contrat aidé (CUI-CAE) • et Ne pas avoir validé de diplôme
supérieur au niveau BAC dans les spécialités Commerce, Vente ou Services

Durée : 15 mois (2 mois de préformation et 13 mois de formation)
CFA Ferroviaire : Campus de formation SNCF en Île-de-France et Université Transilien (Saint-Denis 93)
Sites professionnels : Gares SNCF situées en Île-de-France

Métier préparé : Chargé∙e de la relation client en gare (+ d’infos ici)

Profil : 	• Être inscrit·e à France Travail • et Avoir moins de 26 ans

Durée : 7 mois
Centres de formation : Centres de formation SNCF en province
Sites professionnels : Gares SNCF situées en Île-de-France

Métier préparé : Commercial·e à bord des trains / chef de bord (+ d’infos ici)

 

Formations certifiantes 

ou qualifiantes au niveau CAP-BEP

HANTRAIN - formation au métier de chargé∙e de la relation client en gare1,2

Titre AMIS (agent·e de médiation, information, services)1,2

Formation au métier de commercial·e a bord des trains1

https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/commercial-en-gare/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/commercial-en-gare/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/commercial-a-bord-des-trains/
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1 Contrat de professionnalisation 2 Contrat d’apprentissage

Profil : 	• CAP ou BEP obtenu en Automatisme, Électricité, Électrotechnique, Énergie, Froid et Climatisation,
Génie mécanique, Informatique • ou à partir de la 1re dans les mêmes spécialités ou Scientifique ou STI2D
ou BAC Pro obtenu dans les mêmes spécialités.

Durée : 18 mois
Centres de formation : Campus SNCF Réseau situés en Île-de-France ou en province
Sites professionnels : Établissements SNCF de Maintenance des Infrastructures situés en Île-de-France ou en province

Métier préparé : Électricien·ne basse tension (+ d’infos ici)

Formation dédiée aux personnes en situation de handicap

Profil : 	• Être titulaire d’une RQTH • et Être majeur·e lors de la signature du contrat • et Être inscrit·e à France Travail
• et CAP ou BEP obtenu • ou Niveau 2de, 1re ou BAC

Durée : 13 mois
CFA Ferroviaire : Campus de formation SNCF en Île-de-France ou en province et Technicampus SNCF (Le Mans 72)
Sites professionnels : Technicentres situés en Île-de-France ou en province

Métier préparé : Mécanicien·ne de maintenance des trains (+ d’infos ici)
Électrotechnicien·ne de maintenance des trains (+ d’infos ici)

Profil : 	• Être majeur·e à la fin de la formation • et Être en 1ère • OU CAP ou BEP avec expérience professionnelle
BAC général, technologique ou profesionnel (niveau ou obtenu)

Durée : 10 mois
Centres de formation : Campus SNCF Réseau situés en Île-de-France ou en province 
Sites professionnels : Établissements de la circulation ferroviaire situés en Île-de-France ou en province

Métier préparé : Aiguilleur·e du rail (+ d’infos ici)

 

Formations certifiantes

au niveau BAC

Titre RNCP de niveau 4 - opérateur·trice signalisation électrique ferroviaire1,2

HANTRAIN - titre technicien·ne de maintenance industrielle2

Titre RNCP de niveau 4 - opérateur·trice de circulation ferroviaire1,2

Profil : 	• CAP, BEP, CFES, BAC toutes spécialités ou diplôme homologué par l’Éducation nationale de niveau IV ou V

Durée : 24 mois
CFA Ferroviaire : Lycée Charles Baudelaire (Fosses 95) et Lycée Jules Verne ( Sartrouville 78 ) et Université de la sûreté
Ferroviaire (Ermont Eaubonne 95)
Sites professionnels : Gares SNCF situés en Île-de-France ou en province

Métier préparé : Agent·e de sûreté ferroviaire (+ d’infos ici)

Titre de niveau 4 - brevet professionnel d’agent·e technique de sécurité dans les transports2

https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/electricien-basse-tension/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/mecanicien-maintenance-trains/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/electrotechnicien-maintenance-trains/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/aiguilleur-rail/
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/surete/agent-surete-ferroviaire
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Profil : 	• CAP ou BEP obtenu en Automatisme, Électricité, Électrotechnique, Énergie, Froid et Climatisation, Génie
mécanique, Informatique • ou à partir de la 1re dans les mêmes spécialités ou Scientifique ou STI2D • ou Titulaire
d’un BAC toutes spécialités.

Durée : 15 mois
Centres de formation : Campus SNCF Réseau situés en Île-de-France ou en province
Sites professionnels : Établissements SNCF de maintenance des Infrastructures situés en Île-de-France ou en province

Métier préparé : Électricien·ne haute tension/moyenne tension (+ d’infos ici)
Monteur·se de câbles électriques aériens (+ d’infos ici)

Profil : 	• Reconversion professionnelle et inscrit·e à France Travail

Durée : 13 mois
CFA Ferroviaire : GRETA GPI2D (Paris 12e) et Lycée Chennevière Malezieux (Paris 12e)
Sites professionnels : Technicentres SNCF situés en Île-de-France

Métier préparé : Mécanicien·ne de maintenance des trains (+ d’infos ici)
Électrotechnicien·ne de maintenance des trains (+ d’infos ici)

Titre RNCP de niveau 4 - opérateur·trice caténaire1

Titre technicien·ne de maintenance industrielle2

1 Contrat de professionnalisation 2 Contrat d’apprentissage

 

Formations certifiantes

au niveau BAC

Profil : 	• CAP ou BEP obtenu, toutes spécialités • OU Être en 1re ou terminale ou titulaire du BAC toute spécialité

Durée : 8 mois
Centres de formation : Campus SNCF Réseau situés en Île-de-France ou en province
Sites professionnels : Établissements SNCF de maintenance des infrastructures situés en Île-de-France ou en province

Métier préparé : Technicien·ne maintenance voie ferrée (+ d’infos ici)

Titre RNCP de niveau 4 - opérateur·trice voie ferrée1,2

https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/electricien-haute-moyenne-tension/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/monteur-cables-electriques-aeriens/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/mecanicien-maintenance-trains/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/electrotechnicien-maintenance-trains/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/technicien-voie-ferree/
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Profil : 	• Être âgé.e de 15 ans (sous justification d’avoir accompli sa scolarité jusqu’en 3e) à 29 ans révolus • et Niveau 
3e ou 2de et être titulaire du Brevet des Collèges

Durée : 36 mois
CFA Ferrovaire : Lycée Chennevière Malezieux (Paris 12e) ou Lycée Hector Guimard (Lyon 69) ou Charles Foucault
(Schiltigheim 67 ) ou Lycée Ferry-Savary (Arras 62) et Technicampus SNCF (Le Mans 72).
Sites professionnels : Technicentres situés en Île-de-France ou en province

Métier préparé : Électrotechnicien·ne de maintenance des trains (+ d’infos ici)
Mécanicien·ne de maintenance des trains (+ d’infos ici)

Profil : • Niveau 3ème ou 2nde ou CAP électricien ou diplôme similaire • Contrat d’apprentissage

Durée : 12 à 24 mois  
Centres de formation : Diverses écoles selon la région
Sites professionnels : Etablissements SNCF de maintenance des infrastructures situés en Ile-de-France ou en Province 

Métier préparé :  Électricien·ne basse tension (+ d’infos ici)
Électricien·ne haute tension/moyenne tension (+ d’infos ici)
Monteur·se de câbles électriques aériens (+ d’infos ici)

Profil : 	• Être en 1re ou terminale BAC général, technologique ou pro (niveau ou obtenu)

Durée : 24 mois
CFA Ferrovaire : Lycée professionnel Chennevière Malezieux (Paris 12e) ou Lycée Armand ( Ermont Eaubonne 95) 
et Technicampus SNCF (Le Mans 72)
Sites professionnels : Technicentres situés en Île-de-France ou en province

Métier préparé : Électrotechnicien·ne de maintenance des trains (+ d’infos ici)
Mécanicien·ne de maintenance des trains (+ d’infos ici)

Profil : 	• Être en 1re ou Terminale BAC général, technologique ou PRO (niveau ou obtenu) • Contrat d’apprentissage

Durée : 12 à 24 mois  
Centres de formation : Diverses écoles selon la région
Sites professionnels : Etablissements SNCF de maintenance des infrastructures situés en Ile-de-France ou en Province 

Métier préparé : Électricien·ne basse tension (+ d’infos ici)
Monteur·se de câbles électriques aériens (+ d’infos ici)

 

Formations certifiantes

au BAC

BAC PRO maintenance des systèmes de production connectés spécialité matériel ferroviaire2

BAC PRO électricité et environnements connectés (MELEC)

BAC PRO maintenance des systèmes de production connectés spécialité matériel ferroviaire2

BAC PRO maintenance des systèmes de production connectés

2 Contrat d’apprentissage

https://emploi.sncf.com/nos-metiers/electrotechnicien-maintenance-trains/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/mecanicien-maintenance-trains/
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/energie-genie-maintenance-electrique/electricien-basse-tension
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/energie-genie-maintenance-electrique/electricien-haute-moyenne-tension
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/maintenance-mecanique/monteur-cables-electriques-aeriens
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/electrotechnicien-maintenance-trains/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/mecanicien-maintenance-trains/
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/energie-genie-maintenance-electrique/electricien-basse-tension
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/maintenance-mecanique/monteur-cables-electriques-aeriens
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1 Contrat de professionnalisation 2 Contrat d’apprentissage

Profil : 	• Bac général, technologique ou professionnel

Durée : 13 mois
CFA Ferroviaire : Campus de formation SNCF en Île-de-France et Université Transilien (Saint-Denis 93)
Sites professionnels : Gares SNCF situées en Île-de-France

Métier préparé : Chargé∙e de la relation client en gare (+ d’infos ici)

Profil : 	• Sans diplôme ou diplôme n’excédant pas le BAC+1

Durée : 6 à 9 mois
Centres de Formation : Université Transilien (93), Université du Service (92), Campus de formation SNCF en province
Sites professionnels : Gares SNCF situées en Île-de-France ou en province

Métier préparé : Agent·e d’escale ferroviaire (+ d’infos ici)

Mention complémentaire - accueil dans les transports spécialité commercial·e en gare2

Titre professionnel spécialité agent·e d’escale ferroviaire1

 

Formations en un an 

après le bac

https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/commercial-en-gare/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/agent-escale-ferroviaire/
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Profil : 	• BAC Pro MEI ou ELEEC • ou BAC STI2D • ou BAC S option Mathématiques, Sciences Physiques ou Sciences 
de l’Ingénieur

Durée : 24 mois
Centres de formation : Diverses écoles selon la région
Sites professionnels : Etablissements SNCF de maintenance des infrastructures situés en Ile-de-France ou en Province

Métier préparé : Chef d’équipe électricien·ne basse tension (+ d’infos ici)

Option Dépannage électrotechnique • Option Gestion de production

Profil : 	• BAC Pro MSMA ou MEI • ou BAC STI2D • ou BAC S option Mathématiques, Physique-Chimie ou Sciences de 
l’Ingénieur

Durée : 24 mois
Centres de formation : Diverses écoles selon la région
Sites professionnels : Etablissements SNCF de maintenance des infrastructures situés en Ile-de-France ou en Province

Métier préparé : Technicien·ne en dépannage des trains (+ d’infos ici)
Manager d’équipe de maintenance des trains (+ d’infos ici)

Profil : 	• Tout titulaire d’un baccalauréat (BAC général ou tout BAC pro de domaine technique)

Durée : 15 mois
Centres de formation : Campus SNCF Réseau situés en Île-de-France ou en province
Sites professionnels : Etablissements SNCF de maintenance des infrastructures situés en Ile-de-France ou en Province

Métier préparé : Chef d’équipe maintenance de la voie ferrée (+ d’infos ici)

Profil : 	• BAC PRO MELEC ou • BAC électricité ou • BAC S ou • diplôme similaire

Durée : 24 mois
Centres de formation : Diverses écoles selon la région
Sites professionnels : Etablissements SNCF de maintenance des infrastructures situés en Ile-de-France ou en Province 

Métier préparé : Chef·fe d’équipe électricien·ne basse tension (+ d’infos ici)

Profil : 	• BAC Pro CIEL • ou BAC Pro MELEC • ou BAC STI2D ou • BAC général ou diplôme similaire • Contrat 
d’apprentissage

Durée : 24 mois
Centres de formation : Diverses écoles selon la région
Sites professionnels : Etablissements SNCF de maintenance des infrastructures situés en Ile-de-France ou en Province  

Métier préparé : Chef·fe d’équipe des installations télécoms (+ d’infos ici)

 

Formations

au BAC +2

BTS électrotechnique

Responsable opérationnel·le de site en circulation ferroviaire1,2

BTS maintenance des systèmes de production 

BTS cybersécurité, informatique et réseaux, électronique

BTS maintenance des systèmes de production2

1 Contrat de professionnalisation 2 Contrat d’apprentissage

https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/chef-electricien-basse-tension/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/depaneur-maintenance-trains/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/manager-equipe-maintenance-trains/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/chef-maintenance-voie-ferree/
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/energie-genie-maintenance-electrique/chef-dequipe-electricien-basse-tension
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/telecoms/chef-dequipe-installations-telecoms
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2 Contrat d’apprentissage

Profil : 	• BTS Assistant·e technique d’ingénieur·e, MI, Mécanique et Automatisme Industriel ou Système Électronique 
• ou DUT GEII, Génie Industriel et Maintenance, Génie Mécanique et Productique ou Mesures Physiques

Durée : 12 mois
Centres de formation : IUT A de l’Université de Lille 1 à Villeneuve-d’Ascq (59)
Sites professionnels : Technicentres SNCF de Maintenance des Trains

Métier préparé : Manager d’équipe de maintenance des trains (+ d’infos ici)
Technicien·ne supérieur·e méthodes (+ d’infos ici)
Technicien·ne en dépannage des trains (+ d’infos ici)

Profil : 	• BAC Général Spécialités conseillées : Maths + Physique-chimie ou Numérique et sciences informatiques
• Toute autre spécialité après étude du dossier.

Durée : 1-3 ans
Centres de formation : École IUT DE NIMES
Sites professionnels : Technicentres SNCF de Maintenance des Trains

Métier préparé : Électronicien (+ d’infos ici)
Électrotechnicien (+ d’infos ici)
Technicien informatique et réseau (+ d’infos ici)
Technicien de maintenance électrique (+ d’infos ici)

 

Formations

au BAC +3

Licence professionnelle MTG - maintenance des transports guidés2

BUT génie électrique et informatique industrielle - parcours automatisme et informatique 

https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/manager-equipe-maintenance-trains/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/technicien-superieur-methodes/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/depaneur-maintenance-trains/
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/energie-genie-maintenance-electrique/electrotechnicien-maintenance-trains
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/energie-genie-maintenance-electrique/electrotechnicien-maintenance-trains
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/energie-genie-maintenance-electrique/electrotechnicien-maintenance-trains
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/energie-genie-maintenance-electrique/electrotechnicien-maintenance-trains
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Profil : 	• BTS • ou DUT • ou LICENCE 2 • ou CPGE spécialités scientifiques (mathématiques, physiques...)

Durée : 36 mois
Centres de formation : Campus de Valenciennes (IMT Nord Europe)
Sites professionnels : Établissement de maintenance et de travaux ferroviaires en Île-de-France ou province

Métier préparé : Ingénieur·e maintenance et travaux génie civil (+ d’infos ici)
Ingénieur·e maintenance et travaux génie électrique (+ d’infos ici)
Cadre opérationnel·le des circulations ferroviaires (+ d’infos ici)

 

Formations

au BAC +5

Diplôme d’ingénieur·e de spécialité en génie des infrastructures ferroviaires

https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/ingenieur-maintenance-travaux-genie-civil/
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/ingenieur-maintenance-travaux-genie-electrique/
https://www.emploi.sncf.com/nos-metiers/cadre-operationnel-circulation-ferroviaire/


Découvrez toutes  
nos offres sur emploi.sncf.com

Retrouvez toutes  
nos formations 
en alternance sur 
emploi.sncf.com/alternance
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Suivez-nous sur

sncfrecrutement Groupe SNCF

http://emploi.sncf.com
http://emploi.sncf.com/alternance
https://www.facebook.com/SNCFrecrutement/?locale=fr_FR
https://www.facebook.com/SNCFrecrutement/
https://www.linkedin.com/company/sncf/?originalSubdomain=fr

